REGULAMIN

1.1.

1.2.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego

pod adresem https:/newbusinesstraining.com.

Jezeli z postanowienn Regulaminu nie wynika wyraznie nic innego, ponizsze zwroty
i wyrazenia uzyte w Regulaminie bedg miaty nastepujgce znaczenie:

Administrator/Sprzedawca Marcelina Rawka, prowadzgca dziatalnosé
gospodarczg na podstawie wpisu do Centralne;j
Ewidenciji Dziatalnosci Gospodarczej, pod firmg New
Business Training Marcelina Rawka, ul. Karola
Olszewskiego 6, 25-663 Kielce, posiadajgca numer
NIP: 8661704498 oraz numer REGON: 260762702,
e-mail: kontakt@newbusinesstraining.com, tel. +48
535 124 500;

Bilet bilet wstepu na wydarzenia (np. konferencje)
organizowane przez Sprzedawce;

Cena cena brutto Produktu podana na stronie internetowej
Sklepu;
Formularz Rejestracji funkcjonalnos¢ Sklepu pozwalajgca na wypetnienie

pola na stronie internetowej (podanie adresu e-mail)
w celu zatozenia Konta;

Formularz Zamowienia funkcjonalnos$¢ Sklepu pozwalajgca na ztozenie
Zamowienia poprzez wskazanie i dodanie Produktu do
elektronicznego koszyka oraz wyboru sposobu
ptatnosci;

Instruktor oznacza Marceline Rawke lub inne osoby wskazane
przez Sprzedawce, ktére przeprowadzg Szkolenie;

Klient osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia i posiada
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktora korzysta ze Sklepu;

Konto zasob Sklepu identyfikowany poprzez e-mail Klienta
oraz hasto, pozwalajgcy na dostep i korzystanie ze
Sklepu;

Konsument Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy czynnosci

prawnej zamoéwienia Produktu niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag; postanowienia regulaminu dotyczgce


https://newbusinesstraining.com
tel:+48535124500
tel:+48535124500

Konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

Polityka Prywatnosci polityka prywatnosci Sklepu dostepna na stronie
internetowej Sklepu;

Produkt wszelkie towary, produkty i ustugi oferowane przez
Sprzedawce do zakupu za posrednictwem Sklepu, w
tym Towary, Bilety, Tresci Cyfrowe, Ustugi Cyfrowe (w
tym Szkolenia Online) i Szkolenia Stacjonarne;

Profil Klienta funkcjonalnos¢ Konta umozliwiajgca Klientowi
utworzenie na swoim Koncie profilu, zawierajgcego
informacje o nim oraz wglad w historie zamoéwien;

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Sklep sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce
dostepny na stronie internetowej pod adresem
https://newbusinesstraining.com;

Szkolenia Szkolenia Online lub Szkolenia Stacjonarne;

Szkolenie Online oferowane przez Sprzedawce do zakupu za
posrednictwem Sklepu nagrania online zawierajgce
szkolenia, kursy, warsztaty lub ich pakiety, dostepne za
posrednictwem Platformy lub przeprowadzane ,na
zywo” z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé;

Szkolenie Online ma znaczenie nadane w pkt. 5.10.1 Regulaminu;
—Nagranie

Szkolenie Online — ,,Na ma znaczenie nadane w pkt. 5.10.2 Regulaminu;
Zywo”

Szkolenie Online — Pakiet ma znaczenie nadane w pkt. 5.10.3 Regulaminu;
Szkolenie Stacjonarne oferowane przez Sprzedawce do zakupu za

posrednictwem Sklepu szkolenie, kurs, warsztat, ktéry



Tresci Cyfrowe

Towar

Uczestnik

Umowa

Umowa Dotyczaca Biletu

Umowa Dotyczaca Konta

Umowa Dotyczaca Towaru

Umowa Dotyczaca Tresci
Cyfrowych

Umowa Dotyczaca Ustug
Cyfrowych

Umowa Dotyczaca
Szkolenia

Ustuga Konta

Ustuga Dotyczagca Umow

zostanie przeprowadzony w pracowni szkoleniowej
Sprzedawcy;

oferowane przez Sprzedawce do zakupu za
posrednictwem Sklepu wszelkie tresci cyfrowe w
rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym e-booki, Szkolenia Online w formie
nagran dostepnych na Platformie, webinary, ilustracje,
grafiki, wzory dokumentow;

oferowane przez Sprzedawce do zakupu za
posrednictwem Sklepu rzeczy ruchome, w
szczegolnosci ksigzki, kalendarze, szczegétowo
opisane w Sklepie;

Klient, ktory bierze udziat w Szkoleniu na podstawie
Umowy Dotyczacej Szkolenia;

Umowa Dotyczgca Biletu, Umowa Dotyczgca Towaru,
Umowa Dotyczgca Szkolenia Stacjonarnego, Umowa
Dotyczaca Tresci Cyfrowych lub Umowa Dotyczaca
Ustug Cyfrowych;

umowa sprzedazy Biletu zawarta pomiedzy Klientem
a Sprzedawcg z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegto$c;

umowa zawarta na zasadach okreslonych w
Regulaminie przez Klienta i Sprzedawce, ktorej
przedmiotem jest swiadczenie Ustugi Konta;

umowa sprzedazy Towaru zawarta na zasadach
okreslonych w Regulaminie pomiedzy Klientem
a Sprzedawcsg;

umowa o dostarczanie Tresci Cyfrowych zawarta na
zasadach okreslonych w Regulaminie przez Klienta i
Sprzedawce;

umowa o dostarczanie Ustug Cyfrowych zawarta na
zasadach okreslonych w Regulaminie przez Klienta i
Sprzedawce;

umowa o $wiadczenie ustug zawarta na zasadach
okreslonych w Regulaminie przez Klienta i
Sprzedawce;

ma znaczenie nadane w pkt. 2.1.1 Regulaminu;

ma znaczenie nadane w pkt. 2.1.2 Regulaminu;



1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

Ustugi

Ustugi Cyfrowe

Ustugi Szkoleniowe

Zamoéwienie

wszystkie ustugi $wiadczone przez Sprzedawce na
rzecz Klientéw drogg elektroniczng (zgodnie z ustawa
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng), tj. bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez
przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, ktore
sg przesytane i otrzymywane za pomocg urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wtacznie z kompresja
cyfrowa, i przechowywania danych, ktére sg w catosci
nadawane, odbierane lub transmitowane za pomocg
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

wszelkie ustugi cyfrowe w rozumieniu w rozumieniu
ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
oferowane przez Sprzedawce w sklepie, w tym w
szczegolnosci Szkolenia Online prowadzone ,na zywo”
z wykorzystaniem Srodkow porozumiewania sie na
odlegtosc;

oznaczajg ustugi zwigzane z przeprowadzeniem
Szkolen na podstawie Umowy Dotyczacej Szkolenia;

prowadzgce do zawarcia Umowy oswiadczenie woli
Klienta, okreslajgce rodzaj i liczbe Produktéw, ktére
Klient chce zamowié, sposob zaptaty oraz dane
Klienta.

Z zastrzezeniem wyraznych odmiennych postanowien Regulaminu, dla celéw interpretacji
Regulaminu beda miaty zastosowanie nastepujgce zasady:

1.3.1. o ile z kontekstu nie wynika inaczej, stowa uzyte w liczbie pojedyncze;j
obejmujg liczbe mnogg i odwrotnie, zas odwotanie do jednego rodzaju
obejmuje wszystkie pozostate rodzaje;

1.3.2. wyrazenie ,w tym” lub ,obejmujgcy” oznacza ,w tym w szczegolnosci”
lub ,obejmujgcy w szczegdlnosci” tym samym wskazujgc, ze chodzi o katalog
otwarty;

1.3.3. nagtowki, preambuta i tytuly zostaty wprowadzone do Regulaminu jedynie

celem utatwienia i nie majg wpltywu na interpretacje Regulaminu.

Regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu jak rowniez okresla zakres praw
i obowigzkéw Sprzedawcy, Klientéw (w tym Konsumentéw) zwigzanych z korzystaniem ze

Sklepu.

Sklep jest prowadzony i zarzgdzany przez Sprzedawce.

Korzystanie ze Sklepu odbywa sie przez przegladarke internetowg bez instalowania
programow komputerowych na komputerach Klientow.

W celu prawidtowego korzystania z Sklepu i jego funkcjonalnosci niezbedne jest
spetnienie wymagan technicznych w postaci:

1.7.1. posiadania komputera lub urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana
bedzie aktualna wersja przegladarki internetowej (j. przegladarka posiadajgca



1.8.

1.9.

2.2.

2.3.

24.

biezgce wsparcie producenta i zalecang przez producenta wersje), w tym na
przyktad: Microsoft Edge, Safari, Opera, Firefox, Google Chrome;

1.7.2. dostepu do sieci Internet;
1.7.3. posiadanie skrzynki poczty elektronicznej.

Warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ urzgdzenie Klienta, niezbedne do korzystania z
zakupionego Produktu, mogg by¢ wskazane opisie danego Produktu w Sklepie.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa danych w Sklepie, Sprzedawca podejmuje
odpowiednie srodki stuzgce zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby
postronne danych przesytanych przez Internet.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Klientow jest zobowigzany zapoznac sie
z Regulaminem.

Zaktadajgc Konto Klient akceptuje postanowienia Regulaminu.

Klientowi zabrania sie podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby zakidécac lub
utrudnia¢ dziatanie Sklepu.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z Regulaminem,
przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz dobrymi
obyczajami. W szczegolnosci nie moze on dostarczac tresci o charakterze bezprawnym
lub naruszajgcym jakiekolwiek prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.

Klienci majg prawo zgtasza¢ Administratorowi wszelkie znane im przypadki naruszenia
postanowien Regulaminu.

W razie zaistnienia takiej potrzeby Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca
wysylajgc wiadomosé na adres e-mail lub telefonicznie pod numerem podanym

w zakfadce ,Kontakt” albo za pomocg Formularza Kontaktowego, na kitorg Sprzedawca
odpowie niezwtocznie, nie dtuzej niz w terminie 7 dni od otrzymania wiadomosci.

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA DOSTEPNE W SKLEPIE
Sprzedawca $swiadczy za posrednictwem Sklepu w szczegdlnosci nastepujgce Ustugi:

2.1.1. umozliwia Klientom zatozenie Konta oraz udziela im dostepu do tego Konta;
(,Ustuga Konta”);

2.1.2. umozliwia Klientom dodanie Produktu do elektronicznego koszyka oraz
udostepnia Formularz Zaméwienia w celu zawarcia Umowy Dotyczacej Biletu,
Umowy Dotyczgcej Towaru, Umowy Dotyczacej Tresci Cyfrowych, Umowy
Dotyczgcej Ustug Cyfrowych, Umowy Dotyczacej Szkolenia (,Ustuga
Dotyczaca Uméw”).

Ustugi, o ktérych mowa w pkt. 2.1 sg Swiadczone przez Sprzedawce na rzecz Klientow
nieodpfatnie.

Korzystanie z Ustug jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze skorzystanie z Ustugi
Dotyczacej Umow jest konieczne w celu ztozenia Zaméwienia.

Ustuga Konta swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos$¢é
zrezygnowania z niej w kazdej chwili, bez podawania przyczyny. Rezygnacja z Ustugi
Konta oznacza usuniecie Konta i moze nastgpi¢ poprzez przestanie Sprzedawcy
odpowiedniej informacji za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.



2.5.

2.6.

2.7.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

Ustuga Dotyczgca Umow jest jednorazowa i ulega zakonczeniu z momentem ztozenia
przez Klienta Zaméwienia (klikniecia przycisku ,Kupuje i ptace” albo opuszczenia przez
niego strony z Formularzem Zamowienia bez ztozenia Zamowienia). Przed ztozeniem
Zamowienia, Klient ma prawo do zrezygnowania ze ztozenia Zaméwienia w dowolnym
momencie.

Klient ma prawo ztozenia reklamacji dotyczgcej Ustug. Reklamacja moze zosta¢ ztozona
w szczegoblnoéci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy
wskazane w pkt 1.2 Regulaminu.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje i udzieli na nig odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.

USLUGA KONTA
Aby korzystac z Ustugi Konta nalezy zatozy¢ Konto. Zatozenie Konta wymaga:

3.1.1. wypetnienia Formularza Rejestracji przez podanie indywidualnych danych
wskazanych polach skfadajgcych sie na Formularz Rejestraciji;

3.1.2. zaznaczenia pola potwierdzajgcego zapoznanie sie i akceptacje postanowien
Regulaminu i Polityki Prywatnosci; brak zaznaczenia tego pola
potwierdzajgcego uniemozliwi skuteczne klikniecie przycisku potwierdzajgcego
che¢ dokonania rejestracji, a w konsekwencji zatozenie Konta;

3.1.3. klikniecia przycisku ,Zarejestruj sie” potwierdzajgcego chec zatozenia Konta;
3.1.4. wykonania dalszych czynnosci wynikajgcych z funkcjonalnosci Sklepu.

Dane, o ktérych mowa w pkt. 3.1.1 muszg by¢ prawidtowe, kompletne i zgodne
Z rzeczywistos$cia.

Brak podania danych wymaganych lub brak zaznaczenia pola potwierdzajgcego
zapoznanie sie i akceptacje postanowieh Regulaminu i Polityki Prywatnosci uniemozliwi
skuteczne klikniecie przycisku potwierdzajgcego chec¢ dokonania rejestracji,

a w konsekwencji uniemozliwi zatozenie Konta.

Klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie”, o ktérym mowa w pkt. 3.1.3 jest rbwnoznaczne z
zawarciem umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — Umowy Dotyczgcej Konta.

Klient uzyskuje mozliwosc¢ logowania sie na Konto przez wypetnienie formularza
dostepnego w Sklepie wymaganymi danymi (e-mail, hasto) oraz klikniecie przycisku
potwierdzajgcego che¢ zalogowania sie.

Zalogowany na Konto Klient ma mozliwos¢ korzystania z Profilu Klienta.
Za posrednictwem Konta Klient:

3.7.1. moze sktada¢ Zamowienia;

3.7.2. moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Profilu Klienta.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia réwniez bez zaktadania Konta.

Klient jest upowazniony do posiadania jednego Konta i korzystania wytgcznie z konta
wiasnego. Klient jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy oraz nieprzekazywania
osobom trzecim danych umozliwiajgcych dostep do jego Konta.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania Klientowi dostepu do Konta
w przypadku naruszenia przez niego postanowien Regulaminu.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

ZAMOWIENIA

Klient moze przeglagdac¢ Produkty dostepne w Sklepie, a nastepnie je zamawiac po
wypetnieniu Formularza Zamowienia i potwierdzeniu zawarcia Umowy.

Sprzedawca umozliwia Klientom dokonywanie zaméwien Produktéw dostepnych w
Sklepie. Szczegdtowe opisy Produktdw sg dostepne na stronie internetowej Sklepu.

W celu zawarcia Umowy Klient musi ztozy¢ Zamoéwienie. Ztozenie Zamowienia wymaga:

4.3.1. wyboru Produktu przez dodanie go do elektronicznego koszyka poprzez
klikniecie odpowiednich przyciskéw;

4.3.2. wypetnienia aktywnych pdl Formularza Zamoéwienia i podania wymaganych
(obowigzkowych) danych albo zalogowania sie na Konto (jezeli ma
zastosowanie do danego produktu);

4.3.3. wyboru sposobu ptatnosci oraz sposobu dostawy (jesli ma zastosowanie)
sposrod opcji dostepnych w Formularzu Zaméwienia;

4.34. zaznaczenia odpowiedniego pola pod Formularzem Zamdwienia, poprzez
ktére Klient odwiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego
postanowienia;

4.3.5. ewentualnie zaznaczenia odpowiedniego przycisku pod Formularzem
Zamowienia, poprzez ktére Klient wyrazi zgode na dostarczanie Tresci
Cyfrowych lub rozpoczecie swiadczenia Ustug Cyfrowych przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy;

4.3.6. optacenia Zaméwienia po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”.

Klient jest zobowigzany do podania w Formularzu Zaméwienia danych prawidtowych
i zgodnych z rzeczywistoscig. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresé
podanych przez siebie danych, w szczegolnosci tych, ktére mogg mie¢ wplyw na
prawidtowg realizacje Umowy.

Podczas sktadania Zaméwienia Klient, ktory posiada kupon rabatowy moze go
zrealizowac poprzez wprowadzenie ciggu cyfr lub liter w wyznaczonym miejscu i
klikniecie przycisku ,Wykorzystaj kupon”. Wprowadzenie prawidtowego i obowigzujgcego
kodu spowoduje aktywacje kuponu rabatowego.

Klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace” na etapie ptatnosci jest rownoznaczne ze ztozeniem
przez Klienta Zamowienia i zawarciem Umowy.

Klient jest zobowigzany do podania w Formularzu Zaméwienia danych prawidtowych
i zgodnych z rzeczywistoscia.

W trakcie procedury sktadania zamowienia — az do momentu naci$niecia odpowiednio
oznaczonego przycisku, Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z Zamowienia lub dokonywania
w nim zmian, tj. wyboru innego Produktu, sposobu ptatnosci, oraz danych do wysyiki.

Sprzedawca nie umozliwia za posrednictwem Sklepu dodawania opinii na temat
Produktow dostepnych w Sklepie.

Produkty sprzedawane w Sklepie ze wzgledu na swojg specyfike nie wymagaja
aktualizacji dla zachowania ich zgodnosci z Umowa.

SZKOLENIA

Sprzedawca oswiadcza, ze:



5.2.

5.3.

5.4.

5.1.1. Szkolenie zostanie przeprowadzone z zachowaniem zasad najwyzszej
starannoéci;

51.2. Szkolenie zostanie przeprowadzone przez Instruktora lub inne osoby
posiadajgce niezbedne uprawnienia i kwalifikacje do prowadzenia szkolenia;

5.1.3. Szkolenie zostato stworzone w oparciu o autorskg koncepcjg merytoryczng i
metodologiczna;

5.1.4. wszelkie utwory i materiaty zostaty prezentowane lub udostepniane w ramach
Szkolenia (w szczegdlnosci skrypty szkoleniowe, programy szkoleniowe, e -
booki) zostaty stworzone samodzielnie przez Sprzedawce oraz stanowig
wiasnos¢ Sprzedawcy, w tym jego wtasnos¢ intelektualng; utwory i materiaty sg
chronione prawami wtasnosci intelektualnej, w tym w szczegdélnosci prawami
autorskimi.

Uczestnik zawierajacy Umowe Dotyczgcg Szkolenia potwierdza, ze zostat poinformowany
m.in. o:

5.21. zasadach uczestniczenia w Szkoleniu;
5.2.2. zakresie Szkolenia oraz o jego formie (stacjonarnie lub online);
5.2.3. sposobie i zakresie korzystania z utworéw i materiatdw prezentowanych lub

udostepnianych w ramach Szkolenia.

Wykorzystanie autorskiej koncepcji merytorycznej i metodologicznej dotyczacej Szkolenia
lub utwordw i materiatéw zaprezentowanych lub udostepnionych w ramach Szkolenia w
sposbb niezgodny z Regulaminem, moze stanowi¢ przejaw:

5.3.1. naruszenia postanowien Regulaminu upowazniajgcy do wypowiedzenia przez
Sprzedawce Umowy Dotyczacej Szkolenia;

5.3.2. naruszenia praw wiasnosci intelektualnej przystugujacych Sprzedawcy (w
szczegolnosci autorskich praw majgtkowych) do autorskiej koncepcji
merytorycznej i metodologicznej dotyczgcej Szkolenia;

5.3.3. czynu nieuczciwej konkurencji, o ktérym mowa w ustawie z dnia 16 kwietnia
1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Uczestnik zobowigzuje sie, ze:

54.1. nie bedzie naruszat zadnych praw wtasnosci intelektualnej do utworow i
materiatow prezentowanych lub udostepnianych w ramach Szkolenia;

5.4.2. utwory i materiaty zaprezentowane lub udostepniane w ramach Szkolenia bedg
wykorzystywane przez Uczestnika wytgcznie w celach zwigzanych z
uczestniczeniem w Szkoleniu;

5.4.3. nie bedzie wykorzystywat autorskiej koncepcji merytorycznej i metodologicznej
Sprzedawcy oraz utwordw i materiatdw zaprezentowanych lub udostepnionych
w ramach Szkolenia w ramach prowadzonej dziatalnosci przez Klienta (w
szczegolnosci w ramach dziatalnosci zawodowej);

544, nie bedzie prowadzit wtasnych szkolen w oparciu o autorskg koncepcje
merytoryczng i metodologiczng Sprzedawcy;

5.4.5. nie bedzie wykorzystywat we wtasnych szkoleniach utworéw i materiatéw
zaprezentowanych lub udostepnionych w ramach Szkolenia.



5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

W przypadku naruszenia zobowigzan wskazanych w powyzszym pkt. 5.4 Umowy, w
szczegolnosci, jesli Uczestnik bedzie prowadzit wkasne szkolenia z wykorzystaniem
autorskiej koncepcji merytorycznej i metodologicznej Sprzedawcy lub wykorzysta w
ramach wiasnych szkolen utwory i materiaty zaprezentowane lub udostepnione w ramach
Szkolenia, Klient zaptaci Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 100.000,00 PLN
(stownie: sto tysiecy ztotych, 00/100 groszy). Jesli Sprzedawca poniesie szkode
przewyzszajacg kare umowng, Sprzedawca jest uprawniony do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych przewidzianych przepisami
prawa.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach (np. choroby), jesli nie bedzie mozliwosci
przeprowadzenia Szkolenia w catosci lub poszczegolnych spotkan, lub zjazddéw,
Sprzedawca moze:

5.6.1. odwotac¢ Szkolenie w catosci, z wyjgtkiem Szkolenia z wyjatkiem Szkolenia
Online — Nagran lub poszczegoélnych nagran w ramach Szkolenia Online —
Pakietu;

5.6.2. odwotac poszczegolne spotkania lub zjazdy; lub

5.6.3. zmieni¢ program Szkolenia w ten sposéb, ze zamiast pierwotnie

wyznaczonego Instruktora dane spotkanie lub zjazd, ktére nie mogg zostac
przeprowadzone przez pierwotnie zaplanowanego Instruktora, zostang
przeprowadzone przez innego Instruktora, ktéry realizuje inne moduty lub
jednostki tematyczne zaplanowane w ramach innych spotkan lub zjazdéw w
ramach Szkolenia.

W przypadku:

5.7.1. odwotania Szkolenia w catosci — Strony niezwtocznie ustalg nowy termin
Szkolenia;

5.7.2. odwotania poszczegdlnych spotkan lub zjazdéw — Strony niezwtocznie ustalg

nowe terminy spotkan lub zjazddw.
Uczestnik zobowigzuje sie do:

5.8.1. wspotdziatania ze Sprzedawcg w zakresie niezbednym do prawidtowej
realizacji Szkolenia np. poprzez ustalanie ze Sprzedawcg nowego terminu
Szkolenia lub nowych terminoéw spotkan lub zjazdéw w sytuacjach wskazanych
w pkt. 5.7 Regulaminu;

5.8.2. wziecia udziatu we wszystkich spotkaniach w ramach Szkolenia.

Brak obecnosci Uczestnika na ktérymkolwiek spotkaniu lub zjezdzie, lub opuszczenie
poszczegdlnych godzin w Szkoleniu, lub brak zapoznania sie z poszczegoinymi
nagraniami w ramach Szkolenia, nie uprawnia Uczestnika do zgdania obnizenia Ceny.

[SZKOLENIA ONLINE]

5.10.

Szkolenia Online mogg by¢ realizowane w formie (wynika to z opisu Szkolenia w Sklepie):

5.10.1. w formie wykonanych wczesniej nagran, ktére zostang udostepnione na
Platformie przez okres wskazany w Specyfikacji (,Szkolenia Online —
Nagrania”);



5.11.

5.12.

6.1.
6.2.

6.3.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

5.10.2. spotkan online z Uczestnikiem odbywanych ,na zywo” z wykorzystaniem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w terminach wynikajgcych ze
Specyfikaciji (,Szkolenia Online — ,,Na Zywo”); lub

5.10.3. w formie pakietow obejmujgcych Szkolenia Online — Nagrania oraz Szkolenia
Online — ,Na Zywo” (,Szkolenie Online — Pakiet”).

Nagrania w ramach Szkolen Online — Nagrania lub SzkolehA Online — Pakietow zostang
udostepnione w Profilu Klienta w Sklepie i bedg dostepne przez 12 miesiecy poczgwszy
od dnia udostepnienia nagran.

Sprzedawca umozliwi dostep do nagran Szkolen Online najpdzniej:

5.12.1.  w terminie 3 dni od dnia otrzymania catosci Ceny — jezeli Uczestnik wyrazit
zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug Szkoleniowych przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy;

5.12.2.  wterminie 7 dni od chwili uptywu terminu na odstgpienie od Umowy Dotyczacej
Szkolenia Online — jezeli Uczestnik nie wyrazit zgody na rozpoczecie
swiadczenia Ustug Szkoleniowych przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

TRESCI CYFROWE
Za posrednictwem Sklepu Klient ma mozliwos¢ zamowienia Tresci Cyfrowych.

Tresci Cyfrowe zamdwione za posrednictwem sklepu zostang przestane niezwtocznie na
adres e-mail Klienta wskazany przez niego podczas skfadania Zamodwienia.

Tresci Cyfrowe sg dostepne jest w formie wskazanej w opisie danej Tresci Cyfrowej w
Sklepie.

CENA

Cena jest kazdorazowo podana podczas dokonywania zakupu w Sklepie. Cena jest ceng
brutto, tj. zawiera podatki, w tym podatek VAT i jest okreslona w ztotych polskich.

Ceny podane na stronie internetowej Sklepu nie obejmujg kosztow dostawy.

Koszty dostawy zaméwionego Towaru sg kazdorazowo podawane na stronie internetowe;j
Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia i uwzgledniane sg w catkowitej wartosci
Zamowienia. Catkowita wartos¢ Zamowienia, ktéra obcigza Klienta, obejmuje Cene oraz
koszt dostawy Towaru.

Kwotg nalezng Sprzedawcy jest kwota podana w podsumowaniu Zamowienia w chwili
dokonywania zakupu przez Klienta.

W Sklepie mogg pojawiac¢ sie okresowe akcje promocyjne. O warunkach ich
obowigzywania Klienci zostang poinformowani za posrednictwem Sklepu.

Ceny moga ulega¢ zmianie. Aktualne Ceny sg podane w Sklepie.

Sprzedawca nie dostosowuje Ceny do Klientéw w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji (profilowanie).

W przypadku obnizki Ceny (promociji), Sprzedawca poinformuje Klienta za posrednictwem
Sklepu o najnizszej Cenie danego Produktu w ciggu ostatnich trzydziestu dni przed
wprowadzeniem obnizki.



8.2.
8.3.

8.4.

SPOSOBY | RODZAJE PLATNOSCI

Klient przy skladaniu Zamoéwienia moze wybra¢ nastepujgce sposoby ptatnosci:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

ptatnos¢ z gory przelewem tradycyjnym — co oznacza, ze Klient dokonuje
zaptaty przez dokonanie przelewu na konto bankowe Sprzedawcy;

ptatnos¢ z gory szybkim przelewem online — co oznacza, ze Klient dokonuje
zaptaty przelewem za pomocg bankowosci internetowej, za posrednictwem
systemu pfatnosci dostepnego w Sklepie.

ptatnos¢ w systemie ratalnym — co oznacza, ze Klient dokonuje zaptaty za
posrednictwem podmiotow wskazanych w Sklepie.

Klient nie moze tgczy¢ réznych form ptatnosci przy jednym Zamaowieniu.

Klient, ktory przy sktadaniu Zamowienia wybrat ptatnos¢ z gory przelewem tradycyjnym,
powinien uisci¢ nalezng kwote w ciggu 24 godzin od ztozenia Zamowienia.

Ptatnosé, o ktérej mowa w pkt. 8.1.2 Regulaminu jest realizowana poza Sklepem
Internetowym. Obstuga ptatnosci jest realizowana przez:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.44.

serwis PayPal prowadzony przez PayPal Polska spdtka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Emilii Plater 53, 00 — 113
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.s.t. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000289372, numer NIP: 5252406419, REGON: 141108225,
bedaca dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych. Szczegodly i regulamin ptatnosci za
posrednictwem serwisu PayPal dostepne sg na stronie internetowej
www.paypal.com;

serwis Przelewy24, prowadzony przez PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Kanclerskiej 15, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887,
REGON 301345068, bedaca dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Szczegoty i regulamin
ptatnosci za posrednictwem serwisu przelewy24.pl dostepne sg na stronie
internetowej www.przelewy24.pl;

serwis PayU oraz serwis Raty PayU prowadzony przez PayU Spétka Akcyjna z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzka 186, 60 — 166 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznanh — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000274399,
numerem NIP: 7792308495, REGON: 300523444, bedgca dostawcg ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych. Szczegodty i regulamin ptatnosci za posrednictwem serwisu PayU
dostepne sg na stronie internetowej www.poland.payu.com;

serwis Twisto prowadzony przez Twisto Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawska 2, 02 — 566
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w



8.5.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000689624, numerem NIP: 9512442875, REGON: 36797797,
bedaca dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych. Szczegoty i regulamin ptatnosci za
posrednictwem serwisu Twisto dostepne sg na stronie internetowej
www.twisto.pl;

serwis Blik prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Czerniakowska 87A, 00 —
718 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.s.t. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000493783, numerem NIP: 5213664494, REGON:
147055889, bedaca dostawcg ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Szczegdty i regulamin ptatnosci za
posrednictwem serwisu Blik dostepne sg na stronie internetowej www.blik.com;

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy ul. Putawska 15, 02 — 515 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:

0000026438, numerem NIP: 5250007738, REGON: 016298263. Szczegoty i
regulamin $wiadczenia ustugi ITP przez Powszechng Kase Oszczednosci
Bank Polski S.A. znajdujg sie na stronie internetowej www.pkobp.pl;

Alior Bank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Lopuszanska 38D,
02 — 232 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000305178, numerem NIP: 1070010731, REGON:
141387142, Szczegdty i regulamin $wiadczenia ustugi Ptace z Alior Bankiem
znajdujg sie na stronie internetowej www.aliorbank.pl.

Ptatnos¢, o ktérej mowa w pkt. 8.1.3 Regulaminu realizowana jest za posrednictwem
wybranej przez Klienta instytucji finansowej wskazanej w Sklepie. Szczegotowe warunki
korzystania z tej formy ptatnosci znajdujg sie w Sklepie oraz na stronie internetowej danej
instytucji finansowej. W zaleznosci od wyboru Klienta, obstuga tej formy ptatnosci jest
realizowana przez:

8.5.1.

8.5.2.

serwis Raty PayU prowadzony przez PayU Spotka Akcyjna z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Grunwaldzka 186, 60 — 166 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000274399,
numerem NIP: 7792308495, REGON: 300523444, bedgca dostawcg ustug
ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych. Szczegoty i regulamin ptatnosci za posrednictwem serwisu PayU
dostepne sg na stronie internetowej www.poland.payu.com;

mBank Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Prosta 18, 00 — 850
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod


http://www.pkobp.pl

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.
9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

numerem KRS: 0000025237, numerem NIP: 5260215088, REGON:
001254524. Szczegoty i regulamin swiadczenia ustugi mBank - Raty przez
mBank S.A. znajdujg sie na stronie internetowej www.mbank.pl.

DOSTAWA TOWARU

Towary zamawiane za posrednictwem Sklepu w sposob okreslony w Regulaminie sg
dostarczane na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Towar dostarczany jest w na wskazany przez Klienta adres, za posrednictwem firmy
kurierskiej okreslonej w Sklepie.

Czas dostawy Towaru wskazany jest przez Sprzedawce w sklepie i zalezy od wybranego
przez Klienta sposobu dostawy oraz dostepnosci Towarow.

Czas dostawy jest liczony zaksiegowania naleznej kwoty na rachunku bankowym
Sprzedawcy lub otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia dokonania przelewu

Koszty dostawy ponosi Klient.
Klient jest zobowigzany do odbioru zaméwionego Towaru.

W przypadku Towaru dostarczonego Klientowi w sposoéb okreslony w pkt. 9.2. Klient
powinien zbadac przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju.
Jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpito uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest
dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci kuriera lub
firmy transportujgcej przesytke. W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia rzeczy,
Sprzedawca zaleca sporzgdzenie protokotu szkody.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Dotyczgcej Towaru rozpoczyna sie od objecia
Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng
niz przewoznik, a w przypadku pozostatych Uméw od dnia zawarcia Umowy.

Do zachowania terminu wystarczy ztozenie oswiadczenia przed jego uptywem, na
przykiad przez przestanie go na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy podany
w Regulaminie lub na adres siedziby Sprzedawcy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktéry jest dostepny
w zatgczniku do niniejszego Regulaminu. Skorzystanie przez Konsumenta z wzoru
formularza nie jest obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od Umowy, Umowe uwaza sie za
niezawarta.

Sprzedawca niezwiocznie (nie pdzniej niz w terminie czternastu dni) od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwréci Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Jezeli Konsument
wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.



10.7.

10.8.

10.9.
10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

1.
11.1.

11.2.

Zwrot pfatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt
Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ on na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sig
dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument, ktéry odstgpit od Umowy ma obowigzek zwroci¢é Towar Sprzedawcy lub
przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz czternascie dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Konsument, ktory odstgpit od Umowy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Konsument, ktéry odstgpit od Umowy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. W celu stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towarow Konsument powinien obchodzi¢ sie z Towarami i
sprawdzac je tylko w taki sam sposdb, w jaki mégtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres
Sprzedawcy lub na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy podany w Regulaminie.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1) ustawy o prawach konsumenta prawo do odstgpienia nie
przystuguje w odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 13) ustawy o prawach konsumenta prawo do odstgpienia nie
przystuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na
nosniku materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktdrym mowa w art. 15 ust. 1i 2
albo art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. W przypadku Produktéw, ktére sktadajg
sie zarowno z elementéw stanowigcych Tresci Cyfrowe jak i Ustugi Cyfrowe nalezy je
uznac za gospodarczg catosc. Ze wzgledu na specyfike takich Produktéw, rozpoczecie
Sswiadczenia ustug cyfrowych oraz dostarczenie tresci cyfrowych za wyrazng zgoda
konsumenta, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym oznacza, ze Klientowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od Umowy zaréwno w catosci jak i w czesci (Klient traci mozliwos$é
odstgpienia do wszystkich tresci cyfrowych oraz ustug cyfrowych, ktére sktadajg sie na
dany Produkt, nawet jezeli nie wszystkie ustugi zostaty petni zrealizowane).

REKLAMACJE

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczenia Umowg Dotyczaca
Towaru i oraz zobowigzuje sie do dostarczenia Klientom Towaru bez wad fizycznych

i prawnych, a takze swiadczenia Ustug Konsultacji w sposéb niewadliwy, zgodny z
zawartg Umowg. Wobec Klientoéw nie bedgcych Konsumentami Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym.

W razie braku zgodnos$ci Towaru z umowg Konsumentowi przystugujg uprawnienia
okreslone w rozdziale 5a ustawy o Prawach konsumenta.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Towaru z Umowg istniejgcy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwaoch lat od tej chwili, chyba Zze termin
przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dluzszy (Sprzedawca jednoznacznie
wskazuje jednak, ze nie okresla terminu przydatnosci Towaru od uzycia jako dtuzszego
niz dwa lata). Domniemywa sie, ze brak zgodnoséci Towaru z Umowa, ktéry ujawnit sie
przed uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z Umowa.

W przypadku, gdy Towar ma wade, Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji.

Jezeli rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce lub wykonanie przez Konsumenta
uprawnien przystugujgcych mu w zwigzku z niezgodnoscig Towaru z Umowg, wymaga
dostarczenia Towaru do Sprzedawcy, Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar
podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta Towar na swoj
koszt.

Sprzedawca dostarcza Tresci Cyfrowe oraz Ustugi Cyfrowe zgodne z Umowag. Jesli Tresé
Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Sprzedawca odpowiada wobec
Konsumenta za doprowadzenie do jej zgodnosci z Umowg na postawie przepisow
rozdziatu 5b ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowag Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich
dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem
roku od chwili dostarczenia Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Umowg Tresci Cyfrowej lub
Ustugi Cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktéry wystagpit lub ujawnit sie w czasie, w
ktorym zgodnie z Umowag miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie
sie ujawnit.

Konsument ma obowigzek wspétpracy ze Sprzedawcg, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkoéw technicznych, w celu ustalenia czy
brak zgodnoéci tresci cyfrowej z Umowg wynika z cech srodowiska cyfrowego
Konsumenta. W przypadku braku wspétpracy domniemania, o ktérych mowa w pkt. 11.7 i
11.8 powyzej nie majg zastosowania.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta w szczegolnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@newbusinesstraining.com lub
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce Sprzedawcy identyfikacje Klienta i
przedmiotu transakgciji (takie jak np. imie i nazwisko, date zakupu). W przypadku braku
podania odpowiednich danych Sprzedawca moze zwrdci¢ sie do Klienta o ich
uzupetnienie.

Sprzedawca jest zobowigzany do ustosunkowania sie do reklamaciji w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania. Po rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca informuje Klienta o tym, czy
uznaje jego zadanie za zasadne.
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14,

14.1.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma ODR,
utworzona na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
524/2013 z dnia 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma ODR stanowi
punkt dostepu dla konsumentdw i przedsiebiorcow umozliwiajgcy im pozasgdowe
rozstrzyganie sporow objetych ww. rozporzgdzeniem.

W przypadku sporu pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca dotyczgcego ztozonej przez
Konsumenta reklamacji, Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma

w szczegolnosci prawo do ztozenia wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku

o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym lub skorzystania z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.

DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych jest Marcelina Rawka, prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, pod
firmg New Business Training Marcelina Rawka, ul. Karola Olszewskiego 6, 25-663 Kielce,
posiadajgca numer NIP: 8661704498 oraz numer REGON: 260762702, e-mail:
kontakt@newbusinesstraining.com, tel. +48 535 124 500.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, a w szczegolnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQO”), a takze
zgodnie z Regulaminem i Politykg Prywatnosci.

Sprzedawca zapewnia ochrone danych osobowych, ktére przetwarza. W szczegoélnosci
Sprzedawca stosuje odpowiednie zabezpieczenia techniczne i $rodki organizacyjne
zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych, odpowiednie do zagrozen
oraz kategorii danych objetych ochrong. W szczegdlnosci zabezpiecza on dane przed ich
udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

Szczegodtowe informacije na temat przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci.

ZMIANA REGULAMINU
Administrator jest uprawniony do zmiany Regulaminu z powodoéw takich jak:
14.1.1.  zmiana przepiséw prawa;

14.1.2.  wydanie decyzji administracyjnej lub wyroku, w wyniku ktérego Administrator
powinien zmieni¢ Regulamin;

14.1.3.  zmiana funkcjonalnosci Sklepu;


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.uokik.gov.pl
tel:+48535124500

14.2.

14.3.

14.4.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

14.1.4. zmiana zakresu lub sposobu oferowanych przez Sprzedawce Produktéw.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Administratora, ktory
kazdorazowo nie bedzie krotszy niz 7 dni od dnia poinformowania o zmianach
w Regulaminie.

Administrator poinformuje o zmianach w Regulaminie przez przestanie nowej wers;ji
Regulaminu z informacjg o zmieniajgcych sie postanowieniach lub przez udostepnienie
nowej wersji Regulaminu w Sklepie. Poinformowanie o zmianie Regulaminu moze tez
nastgpi¢ przez zamieszczenie komunikatu widocznego po wejsciu na strone internetowg
Sklepu lub po zalogowaniu sie na Konto. Zmiany Regulaminu wigzg Klienta, jesli nie
wypowiedziat on umowy o $wiadczenie Ustug w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go
0 zmianie Regulaminu.

Wypowiedzenie umow powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej lub
w formie dokumentowej w postaci wiadomosci e-mail.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu oraz w siedzibie Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeks cywilny, a w przypadku Konsumentow takze
przepisy ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta.

Zatgcznikami do Regulaminu sg: (1) wzor odstgpienia od umowy, (2) wzér reklamaciji.
Zatgczniki sg integralng czescig Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.09.2024 r.

Zataczniki:

(1) wzor odstgpienia od umowy

(2) wzor reklamacii.



Wzér formularza odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ (formularz ten nalezy
wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(miejscowosc i data)

Dane Konsumenta

Imie i Nazwisko:

Adres:

Adres e-mailowy:

Tel. kontaktowy:

Numer zamowienia/data zawarcia Umowy:

Marcelina Rawka
ul. Karola Olszewskiego 6
25-663 Kielce

kontakt@newbusinesstraining.com

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2017 r. poz. 683) odstepuje od umowy zawartej w dniu
dotyczacej .

W zwigzku z powyzszym wnosze o:

(podpis konsumenta)



Wz6r formularza reklamaciji

(miejscowos¢ i data)

Dane
Imie i Nazwisko:

Adres:

Adres e-mailowy:

Tel. kontaktowy:

Numer zamowienia/data zawarcia Umowy:

Marcelina Rawka
ul. Karola Olszewskiego 6
25-663 Kielce

kontakt@newbusinesstraining.com

REKLAMACJA

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu Produkt,
tj. jest niezgodny z
Umowa.

Niezgodnos¢ z umowa polega na

Niezgodnos¢ z Umowg zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze zgdam:

(podpis klienta)



